LOCADORA DE

SCORPION

TERMOS E CONDICOES GERAIS DE LOCAGCAO DE VEICULOS

Pelo presente instrumento particular de Termos e Condicdes Gerais de Locacao de Veiculos
(doravante designado simplesmente “Termo"”), ficam estabelecidas os seguintes itens, termos
e condicOes que disciplinam os direitos, responsabilidades e obrigacdes das Partes em relacao

a locacao de veiculos.

O presente Termo ¢é parte integrante e indissociavel do Contrato de Locagao e assim devem
ser interpretados de forma conjunta. Em caso de divergéncia entre estes documentos, devera

prevalecer, para todos os fins de direito, as disposicdes do presente Termo.
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1.  DEFINIGOES PRELIMINARES

As palavras e expressdes, quando mencionados neste Termo, no singular ou no plural, em
negrito ou ndo, em letra mailuscula ou minuscula, terao as seguintes definicdes:

Agéncia: empresa de turismo ou ndo que trabalha com a intermediacdo entre seus clientes e
a Locadora, com o objetivo de comercializar a locacdo de Veiculos conforme preco e condigbes
previamente acordados com a Locadora;

Aluguel: contrapartida a locacdo do Veiculo, incluindo o valor da(s) Diaria(s), Protecao(Ges),
Quilémetros Excedentes, Taxa de Locagdo, Taxa de Retorno, outras contratacdes adicionais e
quaisquer outros titulos que ndo tenham natureza indenizatoria ou de ressarcimento;

Assisténcia 24 Horas: central telefonica atendida por meio de servigo disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia e disponibilizada pela Locadora para atendimento de emergéncia ao(s)
Usuario(s) indicado(s) no Contrato;

Central de Manutengao: central telefonica para agendamentos das 08 as 18 horas de
segunda-feira a sexta-feira, disponibilizada pela Locadora para agendamento das manutencoes
preventivas do Veiculo;

Central de Reservas: central telefonica disponibilizada pela Locadora para que o Locatario
possa realizar a reserva de veiculos;

Condutor Adicional: é a pessoa fisica que preenche todos os requisitos exigidos neste Termo,
Contrato e legislagdo vigente, e é indicado pelo Locatario como motorista eventual do Veiculo,
sendo responsavel solidario pelo integral cumprimento e observancia das condicbes
estabelecidas neste Termo, Contrato e na legislacao;

Contrato de Locacao (doravante “Contrato”): instrumento particular que regera a locacdo,
a ser firmado entre as Partes, por meio do qual os Usuarios e Responsavel Financeiro se
vinculam, de livre e espontanea vontade, ao presente Termo, do qual tém prévio e amplo
conhecimento, cuja expressa concordancia ao seu contetdo é ratificada no ato da locagdo do
Veiculo;

Coparticipacao: valor previsto no Contrato de acordo com a categoria do Veiculo, a ser pago
pelos Usuarios e/ou Responsavel Financeiro para amortizar os custos da Locadora com o
conserto do Veiculo, os prejuizos causados em razdo da sua indisponibilidade para locacdo
imediata, depreciacao do Veiculo com relagdo ao seu valor de mercado, bem como com
despesas administrativas, pela ocorréncia de avaria de toda e qualquer natureza, perda total,
roubo, furto, dentre outros. A Coparticipacdo ndo pode, em hipétese alguma, ser entendida
como pagamento de franquia e também ndo da, de forma automatica, direito aos Usuarios de
utilizarem eventual apdlice de seguro contratada pela Locadora;

Diaria: periodo correspondente a 24 (vinte e quatro) horas, contadas da retirada em locagdo
do Veiculo pelo Locatario;

Evento Adverso: furto, roubo, incéndio, acidente de transito e todo e qualquer outro evento
que envolva o Veiculo;

Hora Extra: hora ou fracdo de hora excedentes em que os Usuarios permanecerem com o
Veiculo, apds o hordario limite de devolucdo estipulado no Contrato;
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Locacao com Quilometragem Controlada: trata-se de locacdo realizada com limite diario
de quilometragem, pré-determinado no Contrato, sendo devido pelos Usuarios e/ou
Responsavel Financeiro, além do Preco da Diaria, o preco estabelecido no Contrato para cada
quildmetro excedente;

Locacdao com Quilometragem Livre: trata-se de locacdo realizada sem limite diario de
quilometragem pré-determinado no Contrato;

Locagao Eventual: locacdo contratada por periodo igual ou inferior a 30 (trinta) diarias;

Locagao Jovem: locacao realizada para condutores devidamente habilitados, com idade entre
19 (dezenove) e 21 (vinte e um) anos, com Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) valida ha
mais de 1 (um) ano;

Locacao Mensal: locagdo contratada por periodo igual ou superior a 30 (trinta) diarias;

Locadora: SCORPION IN MOTION LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n© 42.686.569/0001-00, com sede na Rua Oliveira Cardoso, n°® 288, Jardim
Chapadao, no municipio de Campinas, Estado de Sao Paulo, Brasil, inclusive matriz, filial e
franqueadas;

Locatario: é a pessoa fisica e/ou juridica, qualificada no Contrato, que aluga o Veiculo da
Locadora ou € a pessoa fisica, empregada, colaboradora e/ou preposta indicada previamente e
por escrito pelo Locatario pessoa juridica;

Manual do Fabricante/Proprietario: é o documento de especificagdo técnica do Veiculo,
elaborado exclusivamente pelo seu fabricante, no qual se estabelecem, dentre outras
especificacdes, os termos e as condicdes normais do seu uso e funcionamento, regras de
conducdo preventiva e segura, itens que devem ser inspecionados e limites de tempo e de
quilometragem para a execucdo da manutencdo preventiva, cujo exemplar é integrante e
indissociavel do respectivo Veiculo e se encontra em seu porta-luvas para livre consulta;

Manutencgao Corretiva: servicos de manutencdo necessarios para o pleno funcionamento do
Veiculo, desde que ocorram em tempo e condicdes normais de uso do Veiculo pelos Usuarios
ou mesmo em condicOes pré-determinadas no Contrato, mas que ndo estdo inclusas no Manual
do Fabricante/Proprietario. O servico de Manutencdo Corretiva prestado pela Locadora aos
Usuarios, prevé as despesas referentes as intervencdes de manutencao periddicas e/ou
reparacao do Veiculo concernente ao desgaste decorrente do uso normal do Veiculo, ndo
consideradas as decorrentes de Uso Indevido e/ou Mau Uso;

Manutencgao por Uso Indevido e/ou Manutencgdo por Mau Uso: servicos necessarios para
reparo, substituicao de pecas e/ou conserto de toda e qualquer avaria, sempre quando houver
pane, quebra ou colisdo decorrente da utilizagdo do Veiculo em condicdes consideradas Uso
Indevido e/ou Mau Uso, que possam reduzir o periodo de utilizagdo de pegas, regulagens e
demais componentes do Veiculo, cujo custo, direto e/ou indireto, para o conserto devera ser
arcado integral e exclusivamente pelos Usudrios e/ou Responsavel Financeiro;

Manutencgao Preventiva: manutencoes pré-determinadas e obrigatdrias exclusivamente pelo
fabricante do Veiculo, constantes do respectivo Manual do Fabricante/Proprietario, cujo
exemplar é parte integrante e indissociavel do Veiculo e se encontra em seu porta-luvas para
livre consulta;

Motorista de Aplicativo: é o Locatario com cadastro ativo em aplicativo de mobilidade, que
utiliza o Veiculo como ferramenta de trabalho para prestar servigos de transporte remunerado
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privado individual de passageiros. O Motorista de Aplicativo esta sujeito também as condicoes
especificas estabelecidas no Contrato relacionadas a locagao por Motorista de Aplicativo, o qual
prevalecera no caso de divergéncia ou omissao do presente Termo.

No Show. termo técnico em lingua inglesa, usado comumente no segmento de locacao de
Veiculo, pelo ndo comparecimento do Locatario a loja da Locadora para retirada do Veiculo no
dia e no horario agendado/contratado para o inicio da Locacdo;

Perda Total: sera caracterizada a Perda Total do Veiculo quando os custos para reparacao dos
danos causados ao mesmo, resultantes de um Unico Evento Adverso, atingirem e/ou
ultrapassarem 50% (cinquenta por cento) de seu valor constante da tabela FIPE na data do
fato. Na eventualidade de a tabela FIPE ser substituida ou extinta, sera aplicado o valor da
tabela emitida em sua substituicao e/ou pela média praticada pelo mercado no segmento de
compra e venda de Veiculo, desde que reflita o valor do bem;

Pré-autorizagao: transacao realizada junto a operadora de cartdo de crédito do Locatario e/ou
Responsavel Financeiro para garantia do pagamento de obrigacdes assumidas no Contrato pelos
Usuarios e/ou Responsavel Financeiro, tais como, mas sem limitagdo, Didria(s), Hora Extra,
multas e infracdes de transito, combustivel faltante, Quildmetros Excedentes, Coparticipacao,
avarias e/ou danos ocasionados ao Veiculo ou seus acessorios, Taxa de Retorno, Taxa de
Lavagem Completa ou Taxa de Lavagem Simples, inclusive no caso de prorrogacoes do periodo
de locacdo;

Protecao: faculdade disponibilizada pela Locadora aos Usuarios e/ou Responsavel Financeiro
no ato da contratacdo da locacao, para, mediante pagamento de tarifa de Protecao, limitar a
responsabilidade patrimonial dessas pessoas frente a Locadora por perdas e danos decorrentes
de Eventos Adversos, desde que paguem o valor da Coparticipagdo correspondente ao grupo
do Veiculo, conforme as condicdes estabelecidas no respectivo campo do Contrato;

Protecoes Adicionais: faculdade disponibilizada pela Locadora aos Usuarios e/ou Responsavel
Financeiro no ato da contratacao da locacdo para, mediante pagamento de tarifa de Protegdo
Adicional, limitar a responsabilidade indenizatéria dessas pessoas nos casos de danos
ocasionados aos vidros laterais, para-brisa e/ou vidro traseiro, pneus (com excegao do estepe),
retrovisores externos, pisca-alerta e fardis do Veiculo em caso de Eventos Adversos, conforme
estabelecido neste Termo;

Quilometros Excedentes: quilometragem que exceder ao limite que tenha sido estabelecido
no Contrato;

Relatorio de Eventos Adversos: documento no qual os Usuarios deverdo, obrigatoriamente,
preencher de prdprio punho, imediatamente apds a ocorréncia de Evento Adverso, narrando
corretamente os fatos e sua dinamica, registrando, ainda, sempre que possivel, nome,
qualificagdo, enderecos, local de trabalho, nimero de telefones (celular, fixo, recado) de todas
as eventuais testemunhas e/ou de terceiros envolvidos, croqui, pericia, dentre outros;

Responsavel Financeiro: garantidor, vinculado direta e/ou indiretamente ao Contrato, mas
sem permissdao para conduzir o Veiculo, responsavel pelo pagamento de todos os valores
devidos pelos Usuarios, tais como, Pré-autorizagdo, locacdo, multa, avarias, Coparticipacao,
dentre outros, e solidario a todas as obrigacdes contratuais assumidas pelo Locatario,
mantendo-se automaticamente nessa condicao, até a efetiva devolucdo do Veiculo e
cumprimento integral de todas obrigacOes decorrentes da Locagao;
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SAC (Servico de Atendimento ao Consumidor): central de atendimento telefonico
disponibilizada pela Locadora para esclarecimento de dividas e formalizagao de reclamacdes
dos Usuarios;

Taxa de Lavagem Completa: cobranca pela lavagem, limpeza, higienizacao, limpeza interna,
desodorizagdo, lavagem de bancos e polimento de Veiculo devolvido com sujeira excessiva,
manchas, riscos e/ou fortes odores, que impecam a imediata e subsequente Locagao do Veiculo
a um novo Locatario;

Taxa de Lavagem Simples: cobranca pela lavagem exterior e limpeza interna do Veiculo
devolvido com sujeira ndo excessiva que impeca a imediata e subsequente locacdo do Veiculo
a um novo Locatario;

Taxa de Liberacao: cobranca realizada pela Locadora decorrente da liberacao do Veiculo na
hipotese de apreensdo causada por qualquer fato imputado aos Usuarios e/ou Responsavel
Financeiro.

Taxa de Locagao: percentual incidente sobre o Aluguel e estabelecido no Contrato;

Taxa de No Show:. valor cobrado em razdo do ndo comparecimento do Locatario para retirada
do veiculo no dia e horario reservado e pela indisponibilidade do veiculo para locagao a terceiros
interessados.

Taxa de Retorno: valor discriminado no Contrato e cobrado dos Usuarios e/ou Responsavel
Financeiro, pela devolugdo do Veiculo em loja/local diverso daquele da sua retirada/contratacao,
calculado pela quilometragem entre a loja de retirada e a loja de devolugao, acrescido do valor
de pedagio, se houver;

Uso Indevido e/ou Mau Uso: decorre da utilizagao do Veiculo em condicdes adversas e/ou
em desacordo com as condicdes e orientacdes técnicas de conducdo, dirigibilidade,
manutencgdo, seguranca, dentre outras, sem qualquer limitacdo, estabelecidas pelo Manual do
Fabricante/Proprietario e legislacdo vigente, bem como sua utilizacdo em condicdes extremas,
em operacoes proibidas e/ou em desacordo com as disposicOoes previstas neste Termo, a
exemplo de, mas nao se limitando a, uso do Veiculo em praias, dunas, pantanos, mangues,
rios, trilhas, ralis, uso severo, sem cuidados, locais proibidos, dentre outros, sem qualquer
limitagao;

Usuarios: denominacao utilizada neste Termo para se referir ao Locatario e ao Condutor
Adicional em conjunto.

2. OBJETO

2.1. O objetivo do presente Termo é regular os termos e condicoes gerais da locacao de
Veiculo, por meio do qual, em conjunto com a assinatura do Contrato, a Locadora aluga,
por prazo determinado, aos Usuarios, Veiculo de sua propriedade ou posse, especificado em
campo préprio do Contrato, assim como seus acessorios e equipamentos, tudo em perfeitas
condigdes de funcionamento, conservacao e seguranga.

2.2. A utilizacdo do Veiculo é restrita ao territdrio brasileiro, ficando expressamente proibido
seu uso em outros paises e/ou nos perimetros limitrofes as fronteiras, sem que haja prévia e
expressa autorizagdo por escrito e em documento proprio pela Locadora, sob pena de,
independentemente de notificacao prévia, restar caracterizada a rescisao do Contrato, a perda
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das Protegoes e a sua responsabilidade pela reparacao das perdas e danos, sem qualquer
limitagdo, autorizando, ainda, que a Locadora, adote, a qualquer tempo, todas as medidas
necessarias para retomada do veiculo que se aproxime em até 200 (duzentos) quildmetros da
fronteira com outros paises, incluindo, mas ndo se limitando, que proceda com o bloqueio
veicular remoto através de tecnologia GPS e a comunicacao de tal fato as autoridades policiais,
com a lavratura do competente boletim de ocorréncia, e judicidrias competentes. Ainda que
haja prévia e expressa autorizacdo, por escrito, da Locadora, os Usuarios se obrigam a
contratar previamente seguro internacional, as suas expensas e a observar a legislagdo do
respectivo pais, sob pena de rescisdo do Contrato, perda da Protecao contratada e reparagdo
por perdas e danos. A contratagdo de seguro internacional é por conta exclusiva dos Usuarios
devera ser comprovada documentalmente a Locadora antes da retirada do Veiculo da loja da
Locadora.

2.3.E expressamente vedada a utilizacao do Veiculo em vias de transito ndo adequadas e/ou
nao regulamentadas pelos 6rgaos publicos, sob pena de caracterizar Uso indevido e/ou Mau
Uso do Veiculo.

2.4. O Uso indevido e/ou Mau Uso do Veiculo pelos Usuarios, além da perda da Protecao
contratada, facultard a Locadora rescindir o Contrato, com a consequente retomada do
Veiculo, ficando os Usuarios e/ou Responsavel Financeiro responsaveis solidariamente
pelo pagamento de todos os valores devidos por forca deste Termo, do Contrato e da lei,
além da reparagdo por perdas e danos.

3. PERIODO DA LOCACAO, PRORROGAGAO E RESCISAO

3.1. O periodo minimo de disponibilizacao do Veiculo para locacdo é de uma Diaria. Para
maior conveniéncia dos Usuarios e, por mera liberalidade da Locadora, é facultada a
devolucao do Veiculo antes do vencimento do prazo minimo da sua disponibilizagdo para
locacdo. Todavia, tal faculdade ndo implica na devolugdo de valores, pois o critério da locacao
é por periodo de Diaria e ndo por fracdo de hora efetivamente utilizada, com o que os Usuarios
e/ou Responsavel Financeiro estao de pleno acordo.

3.2. Caso o Locatario, decida prorrogar a locacao do Veiculo, devera comunicar a Locadora
pelo e-mail constante da reserva ou do Contrato, pela Central de Reservas e/ou
pessoalmente nas suas lojas, com no minimo 06 (seis) horas de antecedéncia ao término do
periodo do Contrato. A prorrogacao somente sera realizada mediante nova constituicdo de
Pré-autorizagao.

3.2.1 A Locadora podera exigir, a seu exclusivo critério, como condi¢cdo para concretizar a
prorrogacao do Contrato, o comparecimento do Locatario e/ou o Responsavel Financeiro
e a apresentacao do veiculo, em uma das lojas da Locadora, a fim de renovar os documentos
e garantias necessarias a prorrogagao do periodo de locacdo e realizar vistoria para constatacdo
das condicdes do Veiculo, sob pena de rescisdo do Contrato e restar caracterizada a
apropriacao indébita do Veiculo.

3.2.2. No caso de prorrogacao do Contrato, desde ja o Responsavel Financeiro declara, de
maneira irrevogavel e irretratavel, sua concordancia quanto a prorrogacao, de forma automatica
e ininterrupta, da garantia financeira prestada no Contrato inicialmente firmado até a efetiva
devolucao do Veiculo pelos Usuarios, ainda que ndo assine os instrumentos de prorrogacao
do Contrato, renunciando, para todos os fins de direito, o beneficio a exoneracao de garantia.
O Responsavel Financeiro constitui o Locatario como seu procurador, que na qualidade de
seu mandatario podera representa-lo na prorrogacao do Contrato, outorgando ao mandatario
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poderes para assinar e/ou requerer isoladamente a prorrogacao do Contrato e realizar
quaisquer atos relacionados ao bom e fiel cumprimento.

3.2.3. Caso o Locatario e/ou o Responsavel Financeiro ndo atendam a previsao descrita
nos itens 3.2, 3.2.1 e 3.2.2 acima, a nao devolucao do Veiculo, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas contadas do término do prazo fixado no Contrato, caracterizara apropriacao indébita,
independentemente de notificagdo, podendo a Locadora adotar todas as medidas legais
cabiveis, inclusive a comunicacdo de tal fato as autoridades policiais e judicidrias competentes,
respondendo os Usuarios e/ou Responsavel Financeiro, civil e criminalmente, pela posse
ilegal do Veiculo, bem como pelo pagamento de todas as despesas necessarias para retomada
do Veiculo, como exemplo, mas ndo se limitando, as despesas com guincho, patio, taxas,
custos, despesas processuais e honorarios advocaticios.

3.2.4. O Locatario e o Responsavel Financeiro, desde ja, em carater irrevogavel, autorizam
a Locadora a debitar, em qualquer cartdo cadastrado (crédito e/ou débito) junto aos sistemas
da Locadora, todos os valores devidos a Locadora, a qualquer tempo, inclusive, mas nao
apenas, os valores das Diarias e multas de transito relativas ao periodo ulterior ao prazo inicial
da Locagao, independentemente de ter ou ndo havido a prorrogacao do Contrato.

3.3. A Locadora podera rescindir o Contrato, imotivadamente, a seu exclusivo critério, a
qualquer tempo e sem 6nus, mediante aviso com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)
horas, mediante simples comunicado a ser realizado por notificacdo e/ou qualquer meio
eletronico (e-mail, ligacao gravada, SMS, aplicativos de mensagens, dentre outros),
observando-se as informagdes constantes no cadastro prestadas pelos proprios Usuarios.

3.4. A rescisdo do Contrato pela Locadora podera ocorrer ainda de forma motivada e imediata
quando houver o descumprimento das obrigacoes dos Usuarios, das regras estabelecidas neste
Termo, bem como em qualquer hipdtese de violacdo a principios legais que atentem a moral,
bons costumes, a ordem publica e boa-fé objetiva e/ou aos direitos constitucionais da
Locadora, seus prepostos e/ou prestadores de servicos, incluindo, mas nao se limitando,
dignidade da pessoa humana e integridade fisica e moral, dentre outros.

3.5. Nos casos de rescisao do Contrato estabelecidos nos itens 3.3. e 3.4. acima, os Usuarios
deverdo devolver imediatamente o Veiculo no local indicado pela Locadora, ficando cientes
que permanecerdo responsaveis por todas as obrigacOes aqui estabelecidas até a efetiva
devolucdo do Veiculo a Locadora, incluindo, mas ndo se limitando, ao pagamento das diarias
de locacao; de eventuais multas de transito, ainda que ndo langadas no prontuario do veiculo;
avarias; dentre outras, nos termos estabelecidos nesse Termo.

4. DO ALUGUEL

4.1. A contrapartida da locacdo é o Aluguel, que correspondera a soma das Diarias, utilizadas
a contar da data e hora da retirada do Veiculo até a data e hora da efetiva devolugdo, conforme
tarifa especificada no Contrato, das tarifas de Protecdao, das Horas Extras, dos
Quilometros Excedentes, da Taxa de Retorno, da Taxa de Locacgao e outras contratacdes
adicionais e quaisquer outros titulos que ndo tenham natureza indenizatéria ou de
ressarcimento.

4.1.1. O valor da Diaria e a Taxa de Locagao podem variar entre as lojas da Locadora, de
acordo com a politica de mercado, localizagdo, disponibilidade de Veiculo no ato da locacao,
dentre outros fatores. Eventuais promocdes que impliquem a redugao temporaria do preco da
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Diaria ndo sao cumulativas e sempre deve ser considerada a mais favoravel ao Locatario no
ato da Locacao do Veiculo, desde que este atenda a todos os requisitos da promogao.

4.2. Os Usuarios e/ou Responsavel Financeiro declaram e reconhecem ter pleno
conhecimento de suas responsabilidades e se obrigam, solidariamente, pelo pagamento do
preco total do Aluguel, incluindo as Diarias, Taxa de Locacao, Horas Extras, combustivel,
Quilometros Excedentes, Taxa de Retorno, acessorios, Protecoes, Coparticipacao, dos
valores dos danos, avarias, multas e/ou infragOes de transito e de todos e quaisquer outros
encargos estabelecidos no Contrato e no presente Termo.

4.2.1. No caso de Locacao Eventual, o pagamento pelos Usuarios e/ou Responsavel
Financeiro, do prego total do Aluguel, bem como da Coparticipagao, dos valores de danos,
avarias, multas e/ou infracdes de transito, sera feito por ocasido da devolucdo do Veiculo,
podendo optar pelo pagamento a vista em dinheiro, cartao de crédito ou débito e/ou abatimento
do valor da Pré-autorizacao.

4.2.2. No caso de Locagao Mensal, o pagamento Aluguel pelo Locatario e/ou Responsavel
Financeiro deverd ser feito no ato da retirada do Veiculo, juntamente com a Pré-
autorizacdao para pagamento de despesas adicionais, verificadas apds o encerramento do
Contrato.

4.2.3. Na Locacdao Mensal, a Locadora, por mera liberalidade, poderd praticar Diaria
promocional, com desconto em relacdo ao preco normal estabelecido para a Diaria. Todavia,
na hipdtese de os Usuarios optarem pela devolucao antecipada do Veiculo, os Usuarios e/ou
Responsavel Financeiro reconhecem e concordam expressamente que perderao o direito ao
beneficio do pagamento da Diaria promocional e estardo sujeitos ao pagamento integral da
Diaria aplicavel a Locagao Eventual, inclusive no que se refere ao valor da Protegao, vigente
de acordo com a categoria de Veiculo na data da sua devolucao.

4.2.4. Caso a Locacao Eventual se torne Locagcao Mensal, por conta da prorrogacao do
Contrato, aplica-se a franquia de 4.000 (quatro mil) quilometros, incorrendo
cobranca de R$ 0,50 (cinquenta centavos) por quilometro excedido, obrigando-se os
Usuarios e/ou Responsavel Financeiro ao pagamento do preco estipulado para a Diaria,
acrescido do valor dos Quilometros Excedentes observados por ocasidao do encerramento do
Contrato.

4.3. O nao pagamento dos valores devidos pelos Usuarios e/ou Responsavel Financeiro, no
prazo estabelecido nos itens 4.2.1 e 4.2.2 supra, ensejara a aplicacao da correcao monetaria
pela variagao positiva do IGP-M (Indice Geral de Precos - Mercado, divulgado pela Fundacao
Getulio Vargas) sobre o valor do débito, desde o vencimento até o efetivo e integral pagamento,
acrescido de juros de mora de 1% (um por cento) ao més ou fracdo de més, além de multa de
2% (dois por cento) sobre o valor total devido, sem prejuizo da indicagdo de seus nomes no
cadastro de inadimplentes dos 6rgaos de defesa e protegdo ao crédito e protesto, assim como
a adotar todas as medidas administrativas e/ou judiciais para recebimento de seu crédito.

4.4. Nos valores das Diarias ndo estdo inclusos:

a) combustivel;

b) demais obrigacGes assumidas neste Termo e Contrato pelos Usuarios e/ou Responsavel
Financeiro, como, exemplificativamente, o pagamento de multas por infragdes de transito,
Quilometro Excedente, Coparticipacoes, Taxa de Locagao, lavagens, limpeza, dentre
outros;

c) indenizagdo ou ressarcimento por avarias, dano e/ou manutencdo por Uso Indevido ou
Mau Uso, indenizacOes decorrentes de Eventos Adversos;
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d) valores decorrentes da utilizacao de etiqueta eletronica destinada ao pagamento automatico
de pedagios, estacionamentos e outros servicos.

5.  DEVOLUGCAO DO VEICULO

5.1. O Veiculo devera ser devolvido na data, horario e local especificados no Contrato, com
todos seus acessorios e equipamentos, no mesmo estado em que foram recebidos pelo
Locatario, ressalvado o desgaste natural pelo uso normal. A devolucao do Veiculo em data,
horario e/ou local diversos daqueles estipulados no Contrato ensejara a cobranca de Diaria
adicional, Hora Extra e/ou Taxa de Retorno, conforme o caso.

5.1.1. Os Usuarios deverao comparecer com antecedéncia razoavel ao horario especificado no
Contrato para devolugdo do Veiculo evitando atrasos a outros compromissos e cobranca de
Hora Extra ou Diaria adicional.

5.2. Caso ndo haja a devolucdo do Veiculo e de seus acessorios e equipamentos em até 24
(vinte e quatro) horas contadas do término do prazo convencionado no Contrato (incluindo
eventual prorrogacao) constituird, desde logo e independentemente de qualquer notificacdo ou
interpelagdo, apropriacao indébita pelos Usuarios, sujeitando-os as penas previstas na
legislagdo, sem prejuizo da comunicacdao de tal fato, a exclusivo critério da Locadora, as
autoridades judicial e policial competentes.

5.2.1. Todas as despesas, sem qualquer limitacdo, custas, honorarios advocaticios, judiciais ou
extrajudiciais, incorridas pela Locadora para a reintegracao de posse do Veiculo, bem como
perdas e danos gerados, correrao por conta dos Usuarios e/ou Responsavel Financeiro.

5.3. O Veiculo, juntamente com seus acessorios e equipamentos, devera ser devolvido pelos
Usuarios nas lojas da Locadora, observados os custos adicionais previstos no item 5.1 supra,
no mesmo estado e conservacdo em que se encontrava no momento de sua retirada,
excetuando-se os desgastes naturais decorrentes da utilizagao normal e convencional previstos
para cada tipo de Veiculo, de acordo com as normas de seguranca indicadas no manual do
respectivo fabricante e legislagao vigente.

5.4. O Veiculo é entregue aos Usuarios com o tanque de combustivel cheio e devera ser
devolvido da mesma forma. Caso ndo seja observada essa condicdo, os Usuarios e/ou
Responsavel Financeiro deverdo pagar a Locadora o valor do combustivel faltante, de
acordo com a tarifa de combustivel informada no Contrato.

5.5. Os Usuarios e/ou Responsavel Financeiro concordam que se o Veiculo for devolvido
com sujeira excessiva, manchas e/ou fortes odores, que impecam a imediata e subsequente
locacdo do Veiculo a outro Locatario, arcarao com a taxa de Lavagem Completa ou com a
taxa de Lavagem Simples no valor estipulado no Contrato. Ainda, é expressamente proibido
o consumo de cigarros, charuto, cachimbo e similares no interior do Veiculo, sob pena
de arcar com a taxa de Lavagem Completa.

5.6. Os Usuarios e/ou Responsavel Financeiro concordam que se o Veiculo for devolvido
em condicOes inadequadas de higiene e limpeza que impossibilitem a identificacao de danos ou
avarias (internas, externas ou aos acessorios), a Locadora efetuara nova vistoria e conferéncia
apods a lavagem do Veiculo, reconhecendo como legitima a cobranca posterior dessas avarias
ou do valor da Coparticipagao, mesmo apds o encerramento do Contrato, autorizando, desde
ja, o débito do respectivo valor em quaisquer dos cartdoes de crédito e/ou débito cadastrados
nos sistemas da Locadora, que foram utilizados no momento de alguma Locagao para
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constituicdo da Pré-autorizagdo e/ou para pagamento do aluguel e eventuais encargos,
bastando simples comunicacdao dessa cobranca ao titular do cartao de crédito
utilizado.

6. OBRIGAGOES DA LOCADORA

6.1. A Locadora disponibilizara ao Locatario o Veiculo correspondente ao grupo reservado,
devidamente revisado, limpo, abastecido, em plenas condi¢des de uso e com sua documentagao
em ordem.

6.1.1. Em caso de indisponibilidade do Veiculo correspondente ao grupo reservado, a
Locadora devera entregar ao Locatario, Veiculo de categoria imediatamente superior,
aplicando-se o valor da Diaria correspondente ao grupo inicialmente reservado, ressalvando-
se que serdo aplicados os valores da Coparticipacao e das Protecoes correspondentes ao
grupo do Veiculo efetivamente disponibilizado ao Locatario, cujo custo é superior a Categoria
reservada originalmente.

6.1.2. Caso seja disponibilizado Veiculo de categoria superior, nos termos do item 6.1.1 acima,
os Usuarios se obrigam, desde ja, a substitui-lo por Veiculo da categoria efetivamente
reservada, em local indicado pela Locadora mais préximo a localizagao do Locatario, no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas contadas da solicitagdo da Locadora, sob pena de arcar
com o custo da Diaria do Veiculo efetivamente disponibilizado e/ou rescisdo do Contrato.

6.2. A Locadora se responsabiliza pelas despesas de Manutencao Preventiva e
Manutencao Corretiva do Veiculo decorrentes do seu uso correto, adequado e normal,
excetuando-se os custos de combustivel, consertos de acessorios e pneumatica, vidros,
lanternas, retrovisores, lavagens, despesas decorrentes de Eventos Adversos, danos
causados ao Veiculo, dentre outras, ressalvada eventual Protecdao contratada e os seus
limites, desde que, no caso de Manutencao Corretiva, esta ndo tenha sido causada por Mau
Uso ou Uso Indevido por parte dos Usuarios.

6.3. A Locadora prestara, em prazo razoavel, a Assisténcia 24 horas, sem Onus aos
Usuarios e/ou Responsavel Financeiro, exclusivamente em caso de pane elétrica e/ou
mecanica do Veiculo, oriundos de seu uso normal e adequado, e substituira o Veiculo quando
o conserto nao puder ser realizado em carater imediato pelo servico de assisténcia.

6.3.1. Sem prejuizo do disposto no item 6.3 acima, os Usuarios desde ja concordam e
reconhecem que a Locadora ndo efetuara a substituicao do Veiculo nos casos de furto, roubo,
apropriacdo indébita, apreensdo do Veiculo por culpa dos Usuarios e/ou dano causado por
Uso Indevido e/ou Mau Uso.

6.3.2. Caso a Assisténcia 24 horas seja acionada pelos Usuarios e venha a ser constatado
que nao havia nenhum problema técnico que impedisse a locomocao do veiculo, o Locatario,
Responsavel Financeiro, Usuario e/ou Condutor Adicional arcardo com todos os custos
pelo atendimento solicitado indevidamente.

6.4. A Locadora mantera a disponibilizacao do Veiculo reservado até o prazo maximo de 1
(uma) hora apds o horario previsto para sua retirada, desde que este prazo esteja dentro do
periodo de funcionamento normal da loja. Passado esse periodo sem que o Locatario tenha
comparecido a loja, havera a ocorréncia de No Show e possibilidade de cobranca pela
Locadora de Taxa de MNo Show, ficando o Veiculo liberado para locagdo a terceiros
eventualmente interessados.
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7. OBRIGACOES DOS USUARIOS E DO RESPONSAVEL FINANCEIRO

7.1. Os Usuarios se obrigam a conduzir o Veiculo de forma prudente em vias com condicoes
adequadas de trafego, obedecendo rigorosamente o manual do fabricante/proprietario e a
legislacdo de transito vigente, sejam elas federais, estaduais e/ou municipais, a exemplo de
eventual rodizio municipal.

7.2. Os Usuarios se obrigam a ndo conduzir o Veiculo sob a influéncia de substancias que
possam comprometer a qualidade de seus reflexos e que alterem a capacidade psicomotora
(sejam elas prescritas por médicos ou ndo), a exemplo, mas sem limitacdo, de alcool,
entorpecentes e/ou medicamentos, bem como a ndo conduzir o Veiculo sem a utilizagao de
lentes Oticas apropriadas, quando obrigatdrio, sob pena de perda de eventual Protecao
contratada, responsabilizacao por todos e quaisquer danos causados ao Veiculo e/ou a
terceiros e rescisdao do Contrato.

7.3. O Locatario garante que a conducao do Veiculo sera feita somente pelo Locatario, ou
Condutor Adicional previamente indicados e autorizados pela Locadora, conforme
especificado no Contrato, vedada a conducao do veiculo por terceiros e/ou pelo Rgsponsével
Financeiro, caso este ndao tenha sido nomeado como Condutor Adicional. E proibida a
sublocacdo ou empréstimo, a qualquer titulo, do Veiculo a terceiros, salvo mediante prévia e
expressa autorizagdo, por escrito, da Locadora, sob pena de rescisdo do Contrato, perda da
eventual Protegao contratada, caracterizacdo de apropriacao indébita, pagamento do Aluguel
e demais valores devidos até a efetiva devolucdo do Veiculo a Locadora, sem prejuizo do
pagamento de multa correspondente a correspondente a 10% (dez por cento) do valor do
Veiculo, conforme a tabela FIPE vigente a época, além da responsabilidade integral por todas
as perdas e danos causados a Locadora e/ou a terceiros.

7.4. Os Usuarios se obrigam a ndo utilizar o Veiculo para propdsitos ilicitos ou inadequados,
sob pena de rescisao do Contrato e perda da Protecao contratada, pagamento do Aluguel
e demais valores devidos até a efetiva devolucdo do Veiculo a Locadora, sem prejuizo da
responsabilidade integral por todas as perdas e danos causados a Locadora e/ou a terceiros,
assim considerados a exemplo, mas sem limitacao:

a) transporte de pessoas e/ou carga para fins comerciais, salvo se o Contrato expressamente
permitir, nas modalidades especificas;

b) transportes animais e/ou bens mediante contraprestagao;

¢) transporte de pessoas e/ou bens acima da capacidade informada pelo fabricante do Veiculo;
d) submeter o Veiculo a teste de velocidade, competicdo, corrida, “rali”, “rachas” e/ou “pegas”;
e) instrucdo e treinamento de pessoas nao habilitadas e/ou de motoristas para qualquer
situacao;

f) utilizar o Veiculo como guincho, reboque de outro veiculo e engatar carretas, trailers ou
similares;

g) transporte de produtos perigosos, explosivos, materiais quimicos, inflamaveis e/ou dentre
outros que necessitem de autorizagdo dos drgaos competentes;

h) trafego em dunas, praias e/ou trilhas;

i) transporte de produtos ilicitos e/ou ilegais, tais como, drogas, armas, mercadorias de origem
estrangeira sem nota fiscal e/ou sem recolhimento de impostos; e

j) circulagdo com as luzes de adverténcia de d6leo ou de temperatura acesas no painel de
instrumentos, hipotese em que, caso os Usuarios persistam em manter o carro em
funcionamento nessas circunstancias, mesmo por curto espago de tempo, poderdo resultar em
danos ao motor, os quais serdo identificados por meio de laudo técnico de empresa
especializada, sob acompanhamento dos Usuarios quando estes manifestarem interesse.
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7.4.1. Nas hipdteses legalmente permitidas e mediante a prévia e expressa autorizagdo pela
Locadora no Contrato, os Usuarios poderdo utilizar o Veiculo para o fim mencionado na
letra “a” do item 6.4, acima, quando tratar-se de Motorista de Aplicativo, sujeito também as
normas do “Regulamento - Motorista de Aplicativo”, o qual prevalecera no caso de divergéncia
ou omissao do presente Termo ou outra modalidade admitida no Contrato.

7.5. Os Usuarios e/ou Responsavel Financeiro declaram, para todos os fins de direito, sob
as penas da Lei e a quem possa interessar, que nao utilizardo o Veiculo para fins ilicitos, a
exemplo de, mas ndo se limitando, a trafico de drogas, trafico de armas, contrabando,
descaminho, furto, roubo, sequestro, dentre outros. Na ocorréncia de quaisquer dessas
hipoteses, havendo apreensdo e a consequente perda da propriedade do Veiculo, os Usuarios
e/ou Responsavel Financeiro deverdao reembolsar a Locadora pelo valor integral do
Veiculo, conforme Tabela FIPE vigente no momento da apreensdo do Veiculo, além de todas
as despesas previstas no item 6.9., sem prejuizo do pagamento do Aluguel até a efetiva data
do reembolso do valor do Veiculo.

7.6. Os Usuarios se comprometem a ndo abandonar o Veiculo em via publica,
estacionamentos privados, patios e demais locais de guarda de veiculos, no caso da ocorréncia
de qualquer Evento Adverso, sob pena de rescisao do Contrato e perda da Protecao
contratada, além de responder por perdas e danos.

7.7. Os Usuarios e/ou Responsavel Financeiro se obrigam ainda a:

a) diligenciar e adotar todas as providéncias necessarias para minimizar a possibilidade de roubo
ou furto do Veiculo, estacionando-o sempre em locais seguros, tais como garagens e
estacionamentos privados, travando as portas e utilizando os equipamentos de protecao quando
fornecidos pela Locadora, tais como alarmes, bloqueadores e travas;

b) manter o Veiculo nas mesmas condicoes em que lhe foi entregue, observando as
recomendacdes do fabricante e da Locadora, em relacdo a manutencao e as revisdes em razao
de tempo e quilometragem, observando, ainda, a necessidade de manutencao periddica dos
niveis de agua e 6leo, sobretudo quando utilizar o Veiculo por longas distancias e/ou em
situacOes de uso que demandem tal atencdo, comunicando a Locadora sobre a eventual
ocorréncia e necessidade de substituicdo do Veiculo;

¢) solicitar a Locadora o agendamento da Manutengao Preventiva através da Central de
Manutencgao ou, na impossibilidade, solicitar a substituicdo do Veiculo, toda vez que faltar
1000 km (um mil quildmetros) para a préxima revisdo indicada no Manual do
Fabricante/Proprietario (geralmente determinada a cada 10.000 Km (dez mil quilémetros)
rodados);

c.1.) caso os Usuarios deixem de agendar a manutengdo nos termos do item anterior ou ndo
disponibilizem o Veiculo para substituicao pela Locadora, nos termos do item “(c)” acima, ou
ainda, realizem diretamente a manutencao e, por conta desse fato, o Veiculo perder a garantia
do fabricante, os Usuarios e/ou Responsavel Financeiro serdo responsaveis por todos os
onus decorrentes da perda de garantia do Veiculo, além do pagamento de multa ndo
compensatodria de 10% (dez por cento) do valor do Veiculo, de acordo com a tabela FIPE do
més em que se configurar a perda da garantia, ou de acordo com eventual tabela de referéncia
que venha a substitui-la;

d) atender as orientagdes da Locadora nos casos de necessidade de remocao do Veiculo,
através do canal de Assisténcia 24 horas, utilizando-se Unica e exclusivamente do servico de
reboque oferecido pela Locadora. E vedada expressamente aos Usuarios e a utilizacdo de
servico de reboque de terceiros, sob pena de perder automaticamente eventual Protecao
contratada, responsabilizando-se por todas e quaisquer despesas pela contratacao e danos
causados ao Veiculo e/ou a terceiros;

e) vistoriar o Veiculo, seus itens de seguranga e seu estepe quando de sua retirada da
Locadora e no momento de sua devolugao, devendo retirar todo e qualquer pertence pessoal,
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documentos e/ou valores, isentando desde ja a Locadora de qualquer responsabilidade sobre
esses bens apds a devolucdo do Veiculo;

f) registrar boletim de ocorréncia (documento oficial utilizado pelos érgaos de policia para o
registro da noticia de crime e de outras ocorréncias), cuja responsabilidade pela confecgao é
obrigatoria e exclusiva dos Usuarios, no qual os fatos deverdo ser fielmente registrados, com
seus principais dados, nomes de agentes, vitimas, testemunhas, vestigios, instrumento e
produto de eventual crime, bem como realizacdo de croqui e de pericias;

g) ndo realizar alteracdes, modificacdes, substituicdes, instalacdes de equipamentos e
acessorios, de qualquer natureza no Veiculo, bem como instalacdo de pelicula solar e adesivos;
h) ndo efetuar reparos de qualquer natureza no Veiculo e/ou celebrar diretamente e sem a
aprovacao prévia e por escrito da Locadora qualquer tipo de acordo judicial e/ou extrajudicial
com terceiros envolvidos em Evento Adverso, sob pena de perda da Protegao contratada e
consequente o direito de regresso contra a Locadora e sua seguradora, responsabilizando-se,
integral e exclusivamente, por todo e qualquer dano causado ao Veiculo e/ou a terceiros;

7.8. Os Usuarios e/ou Responsavel Financeiro assumem exclusiva e solidaria
responsabilidade pelo transporte de pessoas, animais e objetos no Veiculo, observando a
correta instalagdo e uso dos equipamentos de seguranca obrigatérios, conforme a legislacdo
vigente aplicavel.

7.9. Quando o Veiculo for apreendido por responsabilidade dos Usuarios, estes e/ou
Responsavel Financeiro se obrigam a reembolsar imediatamente a Locadora todas e
quaisquer despesas incorridas para liberacao do Veiculo, a exemplo, mas ndo se limitando,
multas, diarias de patio, guincho, custos e honorarios de servicos prestados por terceiros, sem
prejuizo do pagamento do Aluguel pelo periodo em que o Veiculo permanecer apreendido. A
Locadora podera, eventualmente e a seu exclusivo critério, cobrar a Taxa de Liberacgao cujo
valor esta previsto no Contrato.

7.10. Sendo identificada a violagao do lacre do hodometro e/ou velocimetro, bem como a
subtracdo e/ou substituicao de qualquer acessoério do Veiculo, os Usuarios e/ou Responsavel
Financeiro deverdo pagar multa ndo compensatoria correspondente a 10% (dez por cento) do
valor do Veiculo, conforme a tabela FIPE vigente a época ou outra que a substituir, e para as
locacbes com Limitacao de Quilometragem sera acrescido o valor correspondente a 300
(trezentos) quildmetros excedentes por Diaria constante do Contrato, sem prejuizo de arcar
com os danos causados ao Veiculo e da comunicacao desse fato as autoridades judiciarias e
policiais para apuracao de responsabilidade.

7.11. Se os Usuarios perderem as vias originais da documentacao de porte obrigatdrio do
Veiculo e/ou suas respectivas chaves, deverao comunicar a Locadora, arcando com todos os
custos e despesas para emissao de novos documentos e/ou confeccao de novas chaves. Os
Usuarios comprometem-se a nao circular com o Veiculo em caso de perda da documentacao
de porte obrigatdrio, enquanto ndo receber a nova documentagao, sob pena de tornarem-se
exclusivamente responsaveis pelas consequéncias administrativas, policiais e/ou judiciais.

7.12. EM CASO DE OCORRENCIA DE QUALQUER EVENTO ADVERSO, OS USUARIOS, SOB
PENA DE PERDA DA PROTECAO CONTRATADA E RES,CISAO DO CONTRATO, SE OBRIGAM:
(I) A IMEDIATAMENTE COMUNICAR O EVENTO A POLICIA MILITAR POR MEIO DO TELEFONE
190; (II) EM ATE 01 (UMA) HORA, COMUNICAR O EVENTO A LOCADORA POR MEIO DO CANAL
DE ASSISTENCIA 24 HORAS E/OU PESSOALMENTE; E (III) EM ATE 06 (SEIS) HORAS
REGISTRAR JUNTO AO ORGAOI DE POLICIA O RESPECTIVO BOLETIM DE OCORRENCIA E
COMUNICAR A LOCADORA O NUMERO DE SEU REGISTRO/PROTOCOLO. OS USUARIOS, SOB
PENA DE PERDA DA PRO:I'ECIKO CONTRATADA E RESCISAQ DO CONTRATO, SE OBRIGAM,
AINDA, A APRESENTAR A LOCADORA O BOLETIM DE OCORRENCIA E RELATORIO DE
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EVENTO ADVERSO NO PRAZO MAXIMO DE 03 (TRES) DIAS UTEIS CONTADOS DA
OCORRENCIA DO EVENTO ADVERSO.

7.13. Os Usuarios e/ou Responsavel Financeiro, pela celebracao do Contrato e anuéncia
deste Termo, assumem a exclusiva responsabilidade por todos os atos (comissivos e
omissivos), fatos e danos (materiais, pessoais, corporais, morais, estéticos, decorrentes e/ou
nao da dignidade da pessoa humana, diretos, indiretos, dentre outros, sem qualquer limitagdo),
a que derem causa a terceiros, a partir do inicio da locacao do Veiculo até o seu efetivo
encerramento, concordando, desde ja, a reembolsar a Locadora por todo e qualquer valor que
esta vier a arcar em razao desses atos, fatos e danos, bem como com a sua denunciacao a lide,
nos termos da legislagao processual civil vigente, no caso de a Locadora vir a ser processada
por terceiros a qualquer titulo.

8. SOLIDARIEDADE

8.1. Os Usuarios e/ou Responsavel Financeiro assumem a condicdo de responsaveis e
devedores solidarios entre si, respondendo, cada um, de forma pessoal, direta, integral e
ilimitada, por todas e quaisquer de suas obrigacoes decorrentes deste Termo e do Contrato,
abrangendo todas as agles e omissdes ocorridas durante o periodo de locacdo até a efetiva e
satisfatdria devolucdo do Veiculo, na forma dos artigos 264, 265 e 275, ambos do Codigo Civil,
renunciando a todo e qualquer eventual beneficio de ordem, de divisdo e/ou exoneracao de
garantia, na forma dos artigos 827, 829, 830 e 835 do Cddigo Civil.

8.2. Os Usuarios e/ou Responsavel Financeiro s3o integral e solidariamente responsaveis
pelo Veiculo e seus acessorios e equipamentos, pagamento do Aluguel devido e demais
valores de sua responsabilidade previstos neste Termo e no Contrato, incluindo quaisquer
reparacOes/indenizacdes de dano ocasionados, direta e/ou indiretamente, a Locadora e/ou a
terceiros a qualquer titulo, a partir do inicio do Contrato até a efetiva devolucdo do Veiculo a
Locadora, ndo cabendo a eles e/ou entre eles qualquer beneficio de ordem e/ou exoneracao
de garantia, o que, pela celebracdo do Contrato e do presente Termo, renunciam entre si
para todos os termos e efeitos de direito.

8.2.1. Todos e quaisquer danos causados ao Veiculo e/ou aos seus acessorios e equipamentos,
bem como a terceiros, durante a vigéncia do referido Contrato, sejam eles de responsabilidade
direta ou indireta, deverao ser ressarcidos pelos Usuarios e/ou Responsavel Financeiro em
sua totalidade, ressalvada eventual Protecao contratada até o seu limite.

9. PROTECAO CONTRATADA (LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE).

9.1. Protecdo contra roubo, furto, incéndio, perda total do veiculo, danos e/ou avarias causados
ao veiculo da Locadora por colisdes e/ou Eventos Adversos, ficando os Usuarios e/ou
Responsavel Financeiro exonerados da obrigagao de indenizar a Locadora por qualquer
desses eventos, desde que, no entanto, arquem com o pagamento da Coparticipacao
correspondente ao grupo do Veiculo locado, conforme as condigbes estabelecidas no
respectivo campo do Contrato.

9.2. ULTRAPASSADOS OS LIMITES DAS PROTEGOES ESTABELECIDOS NO CONTRATO, OS
USUARIOS E/OU RESPONSAVEL FINANCEIRO PERMANECERAO EXCLUSIVA, INTEGRAL,
SOLIDARIA E ILIMITADAMENTE RESPONSAVEIS PELO VALOR INDENIZATORIO EXCEDENTE DA
PROTECAO.
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9.3. Os Usuarios e/ou Responsavel Financeiro tém a opcdo de ndo contratar qualquer
Protecao, e, neste caso, ficam integral e solidariamente responsaveis por todos e quaisquer
danos diretos e indiretos, causados ao Veiculo, seus acessdrios e equipamentos, e/ou a
terceiros, na forma estabelecida neste Termo e na legislacao.

9.4. A Locadora podera aceitar que os Usuarios e/ou Responsavel Financeiro utilizem
seguro individual privado e/ou proveniente de cartao de crédito com cobertura para os danos
causados ao Veiculo e a terceiros, sendo que, ainda assim, os Usuarios e/ou Responsavel
Financeiro continuardo responsaveis solidarios perante a Locadora por todas as perdas e
danos decorrentes de Evento Adverso.

9.5. Caso os Usuarios e/ou Responsavel Financeiro optem por nao contratar a Protegao
ofertada pela Locadora e/ou prefira utilizar a protecao seguro individual privado e/ou
disponibilizado por cartdo de crédito, devera arcar com valor de Pré-autorizacao sem qualquer
desconto, para garantir o pagamento total ou parcial das obrigagdes contratuais assumidas
neste Termo e no Contrato, sem prejuizo de arcarem com eventuais custos e despesas que
superem o valor da Pré-autorizacao.

9.6. Os Usuarios e/ou Responsavel Financeiro concordam e reconhecem que as Protegoes
ofertadas ndao abrangem os acessorios, radio, DVD, aparelho auxiliar de navegacao do tipo GPS
(Global Position System), aparelho para conexao Wifi, tapetes, placas, chaves e documento,
ferramentas e objetos pessoais ou profissionais, de qualquer espécie que, embarcados no
Veiculo, venham a sofrer danos totais ou parciais em decorréncia de Eventos Adversos e/ou
fatos de terceiros.

9.7. A Protecgao contratada ndo se aplica, para todos os fins de direito, a Eventos Adversos
que envolvam dois ou mais veiculos de propriedade da Locadora ou, ainda, que seja
constatado qualquer tipo de fraude por parte dos Usuarios e/ou Responsavel Financeiro
arcando esses, integral e exclusivamente, com todas as despesas, ressarcimentos, reparagao
do Veiculo da Locadora e de terceiros e todos e quaisquer danos sem qualquer limitagdo,
aceitando ainda a sua denunciacdo a lide, nos termos dos artigos 125 a 129 da legislacao
processual civil vigente, no caso a Locadora seja processada por terceiros a qualquer titulo.

9.8.A PROTE(}RQ NAO ABRANGE OS DANOS CAUSADOS POR CATASTROFES NATURAIS, TAIS
COMO INUNDAGCOES, ENCHENTES, CHUVAS DE GRANIZO, QUEDA DE ARVORES, ENTRE
OUTROS, NEM ATOS DE VANDALISMO DE QUALQUER NATUREZA.

9.9. Como nao ha opcao de cobertura para o caso de apropriagao indébita de veiculo, o Locatario
concorda desde ja que se ficar caraterizada a situacao de apropriacdo indébita, a Locadora
podera realizar a cobranga do valor integral do veiculo alugado, considerando o seu valor de
mercado do veiculo, estabelecido pela tabela FIPE.

9.9.1. Caso a protecao contratada pelo Usuario ndo seja suficiente para cobrir todos os danos
causados, o Locatario podera ser acionado para pagar eventuais diferencas de valores.

9.9.2. O Usuario declara-se ciente e concorda que nenhuma das protecdes oferecidas pela
Locadora possui cobertura para danos morais, estéticos e lucros cessantes, devendo o Locatario
arcar com valores oriundos de danos dessa natureza, inclusive perante terceiros.

9.9.3. O Locatario declara estar ciente e de acordo de que sera acionado para arcar com o 6nus
em caso de furto/roubo de pneus e acessorios, incluindo, mas ndo se limitando a, chave de
roda, manual do veiculo, placas, tapetes, macaco, aparelho de som do veiculo, pneus/estepe,
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triangulo, chave do veiculo e chave reserva, antena, dispositivos para conexao wifi, bebé
conforto, cadeirinha de bebé, assento de elevacao e demais acessorios.

9.9.4. Além das outras hipoteses previstas neste Termo e no Contrato, a Protegao deixa de
vigorar nos casos inadimpléncia dos Usuarios e/ou Responsavel Financeiro em relacdo ao
cumprimento de suas obrigagdes legais e contratuais.

9.10. O pagamento da Coparticipacao e/ou outro valor ndao afasta a responsabilidade dos
Usuarios e/ou Responsavel Financeiro no pagamento integral das perdas e danos
decorrentes de Evento Adverso, em razao da posterior verificagdo da perda da Protegao
contratada, nas hipdteses previstas neste Contrato, assegurada a deducgdo do valor pago a
titulo de Coparticipacao.

9.11. TODO E QUALQUER VALOR SUPERIOR AOS LIMITES DA P,ROTE(,'RO CONTRATADA ,SERA
DE UNICA E EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE DOS USUARIOS E/OU RESPONSAVEL
FINANCEIRO, SOLIDARIOS ENTRE SI, INDEPENDENTEMENTE DA EXISTENCIA DE CULPA OU
DOLO, DE QUALQUER DAS SUAS MODALIDADES, E/OU AINDA NA EXISTENCIA DE FATO DE
TERCEIRO, EM RELACAO AO EVENTO ADVERSO QUE GEROU A OBRIGACAO DO
RESSARCIMENTO, CABENDO AOS USUARIOS E/OU RESPONSAVEL FINANCEIRO, SE FOR
O CASO, O DIREITO DE REGRESSO CONTRA TERCEIROS.

9.12. Para efeitos de ressarcimento do valor total do Veiculo a Locadora sera considerado o
preco indicado na tabela FIPE vigente na data do evento ou outra tabela que venha a substitui-
la.

10. CONDICOES GERAIS PARA LOCACAO

10.1. S3o requisitos minimos para a locacao a Locatarios brasileiros:

a) ter idade minima de 21 (vinte e um) anos;

b) ter idade superior a 19 (dezenove) anos com aplicacao de taxa adicional Locacao Jovem,
especificado no Contrato;

c) possuir Carteira de Habilitagdo definitiva e valida para a categoria B ou superior valido por
mais de 1 (um) ano;

d) estar apto a conduzir veiculos, em conformidade com a legislacdo de transito vigente;

e) apresentar CPF e RG originais do Responsavel Financeiro pela Locagao;

f) ndo possuir em seu nome e/ou em nome do Responsavel Financeiro restricoes financeiras
e/ou de qualquer espécie;

g) possuir cartao de crédito valido de titularidade do Locatario ou do Responsavel
Financeiro, com limite disponivel para efetivacdo da Pré-autorizacdo e da cobranca de
eventuais outros valores devidos em decorréncia da Locagao.

10.2. S3o requisitos minimos para a locacao a Locatarios estrangeiros:

a) ter idade minima de 21 anos;

b) apresentar Passaporte original acompanhado de Visto valido, quando cabivel, e/ou RNE —
Registro Nacional de Estrangeiro;

¢) documento estrangeiro valido e original que habilite o Locatario a condugdo de Veiculo,
com a traducao no minimo em lingua inglesa, respeitados os Acordos Internacionais;

d) ndo possuir em seu nome e/ou em nome do Responsavel Financeiro restrigdes financeiras
ou de qualquer espécie;

e) pagar o preco total da locagdo no ato da retirada do Veiculo;
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f) possuir cartdo de crédito valido de titularidade do Locatario ou do Responsavel
Financeiro, com limite disponivel para efetivacdo da Pré-autorizacdao e da cobranca de
eventuais outros valores devidos em decorréncia da Locagao.

10.2.1. O Locatario oriundo de paises membros do Mercado Comum do Sul (MERCOSUL), sem
passaporte original, deverao apresentar os documentos de entrada no Brasil devidamente
certificados pela Policia Federal, Cédula de Identidade estrangeira original e documento
estrangeiro valido e original que habilite o Locatario a conducdo de veiculos, desde que
respeitados os Acordos Internacionais e a legislagao brasileira.

10.3. A Locadora se reserva o direito de recusar a contratacao da locacdo do Veiculo, caso
os Usuarios e/ou Responsavel Financeiro ndo cumpra(m) quaisquer requisitos minimos
previstos nos itens 10.1 e 10.2, acima, conforme 0 caso, sem que isso gere qualquer direito de
indenizagao e/ou pagamento de multa pela Locadora.

10.3.1. A Locadora se reserva no direito de promover e/ou reavaliar a qualquer tempo a analise
cadastral e de restricoes financeiras ou de qualquer espécie do Locatario de que tratam os
itens 10.1 (f) e 10.2 (d) acima.

10.4. Para efetivacdo da Pré-autorizacao serdo aceitos apenas os cartoes de crédito emitidos
por instituicdes bancarias, sendo expressamente vedada a utilizacdo de cartdes de créditos
emitidos por outras instituicdes. Os Usuarios e/ou Responsavel Financeiro declaram estar
cientes de que a Locadora estd isenta de qualquer responsabilidade pelo estorno de valores
do cartdo de crédito, inclusive no que diz respeito ao prazo para liberacao/devolucdo desses
valores, cabendo Unica e exclusivamente a instituicdo bancaria a obrigagdao por tal
procedimento.

10.5. O Locatario podera solicitar a Locadora, mediante o pagamento do respectivo valor, a
inclusao de até 03 (trés) Condutores Adicionais, os quais deverao constar no Contrato,
devendo os referidos Condutores Adicionais atenderem as mesmas condicdes de idade,
documentacao e situacdo cadastral do Locatario principal, exceto a apresentagdo do cartao de
crédito. A Locadora aplicard a tarifa correspondente a este servico, conforme estipulado no
Contrato. Os Condutores Adicionais deverdao obrigatoriamente estar presentes no ato da
retirada do Veiculo.

11. MULTAS DE TRANSITO

11.1. Os Usuarios reconhecem desde ja que serdo exclusivamente responsaveis por todas as
multas lavradas por infragdes administrativas e/ou de transito durante o periodo em que
estiverem na posse do Veiculo até a data da efetiva devolugdo desse a Locadora, bem como
os respectivos pontos na CNH do condutor, ainda que ndo tenham assinado a prorrogacao do
Contrato, bem como se obrigam, solidariamente, ao Responsavel Financeiro, a pagar a
Locadora tais multas tdo logo identificadas perante os drgaos de transito, ainda que nao tenha
havido a respectiva notificacdo da infracdo pelos referidos 6rgaos, devidamente acrescida de
20% (vinte por cento) a titulo de custo administrativo, autorizando expressamente a Locadora
a efetuar essa cobranca, a qualquer tempo, em qualquer cartao cadastrado (crédito e/ou débito)
nos sistemas da Locadora ou em caso de insucesso, através de boletos bancarios e/ou faturas
a serem enviadas pela Locadora.

11.1.1 A Locadora, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, comunicara os
Usuarios e/ou Responsavel Financeiro, conforme o caso, sobre a cobranca de valor(es)
relativo(s) a(s) multa(s) de transito que sera(ao) langada(s) no cartao de crédito utilizado para
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retencao da Pré-autorizagdao ou para pagamento da locacdo, através de mensagem por e-
mail, por SMS ou outro meio eletronico. Constara dessa comunicacdo, os dados da(s)
infracdo(0es) de transito disponibilizados pelo érgao de transito competente. A Locadora ndo
se responsabiliza por eventual falha de comunicagao decorrente de dados cadastrais informados
de forma imprecisa pelos Usuarios e/ou Responsavel Financeiro.

11.1.2. Além da responsabilidade pelas multas de transito e despesas decorrentes da apreensao
do Veiculo descrita no item 10.1 acima, os Usuarios e/ou Responsavel Financeiro s3o
exclusivamente responsaveis por eventuais agravamentos decorrentes da ndo aceitacdo,
independente do motivo, pelas autoridades de transito, da indicacdo do condutor do Veiculo,
pela falta de assinatura em instrumento de prorrogacao do Contrato, pelo fato da assinatura no
Contrato ndo ser igual a da CNH, ou, ainda, qualquer outra hipdtese de impossibilidade de
indicacdo do condutor responsavel pela infragdo, inclusive quando os Usuarios forem
estrangeiros.

11.1.3. O ndo pagamento pelos Usuarios e/ou Responsavel Financeiro de qualquer valor
relacionado a multa de transito, facultara a Locadora incluir o nome dos mesmos nos 6rgaos
de protegdo ao crédito, sem prejuizo da cobranca dos encargos constantes do item 3.4 supra,
além de adotar as medidas judiciais ou extrajudiciais cabiveis.

11.1.4. Os Usuarios e/ou Responsavel Financeiro reconhecem que descabe qualquer
discussao sobre a procedéncia e/ou improcedéncia das multas de transito, inclusive na hipotese
de o dérgao de transito ndo ter enviado a respectiva notificacao da infragdo e da multa na forma
da lei. Todavia, é facultado aos Usuarios, a seu critério e as suas expensas, recorrer das
multas, junto ao 6rgdo de transito competente, o que nao os eximirao do pagamento da multa
a Locadora na forma deste Termo, bem como da sua indicacdo como condutor do Veiculo
no momento da infragdo, mas dardo, posteriormente, na forma da lei, o direito a devolugdo dos
valores perante a Fazenda Publica competente e cancelamento dos pontos referentes a infracao,
€aso 0 recurso seja julgado procedente e queiram exercer pessoalmente esse direito.

11.1.5. E vedado aos Usuarios e/ou Responsavel Financeiro realizarem o pagamento da
multa de transito diretamente ao érgdo, sendo devido em qualquer hipétese o pagamento a
Locadora do percentual estabelecido no item 10.1 a titulo de custo administrativo, ainda que
haja o descumprimento ao disposto neste item.

11.2. Caso a infracao tenha sido cometida pelo Condutor Adicional serd obrigagdo do
Locatario indica-lo como autor da infracdo, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a
contar do envio da comunicacdo, pela Locadora, a respeito da infracao cometida, sob pena de
indicacdo do Locatario, na condicao de condutor principal.

11.3. O Locatario, Usuario e/ou Condutor Adicional, no Contrato outorgardo amplos
poderes a Locadora para que essa possa representa-los, como sua bastante procuradora, no
Termo de Apresentagdo de Condutor Infrator, nos casos de multas de transito em geral,
decorrentes de infragdes praticadas no periodo em que estiveram na posse do Veiculo.

11.3.1. Caso o Locatario seja pessoa juridica e o veiculo por ele alugado seja multado, 0 mesmo
sera obrigado a indicar o condutor do veiculo no momento da infracdo, em obediéncia ao art.
257, paragrafos 7° e 8° do Cddigo de Transito Brasileiro, sendo certo que a nao indicacao do
condutor gerara o repasse do agravo da multa para a empresa locataria, independente das
demais cominacdes legais cabiveis.

11.4. O Locatdrio devera entregar a Locadora, copia da notificacdo/autuacdo de transito, caso
seja autuado por autoridade policial ou de transito.
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12. PROTEGAO DE DADOS

12.1. A Locadora trata os dados pessoais dos Usuarios e/ou Responsavel Financeiro para
viabilizar a locacdo de veiculos, estabelecer contato, analisar informacoes financeiras, oferecer
beneficios, prevenir fraudes, proteger seu patrimbnio, cumprir obrigacdes legais,
regulamentacdes especificas e ordens judiciais. As informacdes coletadas s3ao aquelas
necessarias para o cadastro dos Usuarios e/ou Responsavel Financeiro e serdo utilizadas
exclusivamente e enquanto forem necessarios para as finalidades os quais foram coletados.

12.2. Os Usuarios e/ou Responsavel Financeiro, ao fornecerem seus dados pessoais, bem
como em serem identificados por meio de fotos obtidas na loja, biometria e/ou por qualquer
outro meio tecnoldgico, concordam com o tratamento dos seus dados pessoais pela Locadora
e, eventualmente, com seus fornecedores, parceiros e/ou autoridades/6rgaos governamentais
em decorréncia de obrigacOes contratuais, legais, regulatdrias ou para atendimento de ordem
judicial.

12.2.1. O Locatério é responsavel pela veracidade e autorizacdo do titular quando ocorrer o
fornecimento de dados pessoais para cadastro de terceiros como Condutor Adicional,
obrigando-se a comunica-los que os dados serdo tratados pela Locadora para as finalidades do
Contrato.

12.3. A Locadora, a seu exclusivo critério, resguarda-se ao direito de instalar rastreador e
sistema de bloqueio no Veiculo, assim como outros meios, visando exclusivamente a protecao
de seu patrimoénio, concordando, expressamente, os Usuarios e/ou Responsavel Financeiro,
com o fornecimento pela Locadora de relatérios de utilizacao e/ou localizacdo, nos casos de
solicitagOes de autoridade policial e/ou determinagdes judiciais.

13. DISPOSICOES GERAIS

13.1. O Veiculo poderd conter etiqueta eletronica que viabiliza o pagamento de forma
automatica nas pracas de pedagio, estacionamentos e/ou outros estabelecimentos
credenciados, cuja utilizacdo é opcional pelos Usuarios.

13.1.1. Caso haja qualquer dano ao Veiculo decorrente do descumprimento das regras de
seguranga indicadas no item anterior que impossibilitem o correto funcionamento da etiqueta
eletronica, os Usuarios e/ou Responsavel Financeiro ficardao obrigados ao ressarcimento de
todos e quaisquer danos que vierem a ser apurados a Locadora e/ou a terceiros perante os
respectivos 6rgaos de transito.

13.2. Os Usuarios e/ou Responsavel Financeiro concordam e reconhecem que a assinatura
do Contrato implica ciéncia e consentimento a todos os itens, termos e condigoes constantes
neste Termo e no Contrato, a qual teve amplo acesso e conhecimento, reconhecendo, ainda,
a responsabilidade por si e sucessores a qualquer titulo.

13.3. A Locadora ndo se responsabiliza por valores e objetos deixados no veiculo alugado e nas
suas dependéncias. Da mesma forma, a Locadora também ndo se responsabiliza pelos
acessorios e equipamentos que tenham sido instalados no veiculo locado sem a sua prévia
autorizagao expressa e por escrito, 0s quais passam a incorporar o veiculo e nao serdo passiveis
de reembolso e indenizagao.

13.4. Eventual omissao ou atraso de qualquer das Partes em exigir o cumprimento de qualquer
condicao do Termo e/ou Contrato pela outra Parte, ou em exercer qualquer direito,
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prerrogativa ou recurso aqui previstos, nao constituird novacdo, nem implicara renincia da
possibilidade futura de exigir o seu total cumprimento, condicdo, direito, prerrogativa ou
recurso.

13.5. A Locadora, a seu exclusivo critério, se reserva no direito de rescindir o Contrato
mediante simples comunicado caso sejam constatadas a inadimpléncia dos Usuarios e/ou
Responsavel Financeiro no tocante ao pagamento dos valores devidos estabelecidos neste
Termo e no Contrato, qualquer espécie de fraude e/ou desvio de finalidade da locagdo do
Veiculo, ou ainda, evidéncias do uso do Veiculo com propositos ilicitos e contrarios a lei ou
ao Contrato, independente da modalidade (Locacdao Eventual, Locacdao Mensal, veiculos
utilitarios, etc..) e se o(s) Contrato(s) estiver(em) vigente(s) ou ndo, seja(m) ele(s)
formalizado(s) diretamente pelos Usuarios e/ou Responsavel Financeiro ou indiretamente
por pessoa fisica ou juridica a ele relacionada.

13.6. O Contrato ndo podera ser transferido ou cedido, total ou parcialmente, por qualquer
das Partes para qualquer terceiro, seja a que titulo for.

13.7. O Termo e o Contrato constituem a integralidade do que foi acordado entre as Partes
no que diz respeito ao seu objeto, substituindo quaisquer entendimentos ou acordos anteriores
entre as Partes quanto ao mesmo.

13.8. A eventual contratacdo de Protecao ndo significa que a Locadora fard a defesa dos
Usuarios e/ou Responsavel Financeiro em juizo ou fora dele, em acao judicial ou
procedimentos administrativos relativos ou decorrentes do uso do Veiculo, devendo os mesmos
arcarem exclusivamente com os custos de sua defesa, incluindo a contratacao de advogado de
sua livre escolha.

13.9. Os Usuarios e/ou Responsavel Financeiro expressamente concordam com o
fornecimento pela Locadora de seus dados, informagdes e documentos, direta ou
indiretamente relacionados ao presente Termo e Contrato, nos casos de indicacdo a 6rgaos
de transito, solicitacdes de autoridade policial e/ou determinacdes judiciais, bem como as
empresas contratadas pela Locadora para eventual cobranca de valores inadimplidos em
decorréncia do Contrato.

13.10. Os Usuarios e/ou Responsavel Financeiro declaram e reconhecem, para todos os
efeitos, que: (i) o ndo exercicio pela Locadora, ou o atraso no exercicio de qualquer direito
que seja assegurado por este Termo, pelo Contrato ou pela lei ndo constituird novagao ou
renuncia de tal direito, nem prejudicara o eventual exercicio do mesmo; (ii) a rentncia, pela
Locadora de algum desses direitos somente sera valida se formalizada por escrito; (iii) a
nulidade ou invalidade de qualquer dos itens do presente Termo e/ou do Contrato nao
prejudicara a validade e eficacia dos demais itens e dos proprios instrumentos; (iv) possuem os
poderes necessarios para firmar o Contrato; (v) quaisquer adendos ou revisdoes ao presente
Termo e/ou Contrato somente serdo validos se mutuamente acordados entre as Partes e
devidamente assinados por seus representantes legais.

13.11. Todos os avisos, notificagdes e outras comunicacdes referentes ao presente Termo € o
Contrato poderdo ser transmitidos pela Locadora aos Usuarios e/ou Responsavel
Financeiro por meio eletronico (e-mail, SMS, etc.), conforme dados fornecidos no ato da
reserva/locacdo do Veiculo, pelo que os Usuarios e/ou Responsavel Financeiro
reconhecem como validos e devidamente recebidos quando enviados aqueles
informados/cadastros no momento da locacdo, obrigando-se a manté-los devidamente
atualizados.
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14. FORO

14.1. As partes elegem o Foro da Comarca de Campinas, Estado de Sao Paulo, Brasil, com
exclusao expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer
duvidas ou litigios oriundos e/ou decorrentes deste Termo e seus Anexos do Contrato,
ressalvado, quando cabivel, o disposto no Cédigo de Defesa do Consumidor.

15. ANEXO AOS TERMOS E CONDIGOES GERAIS ESPECIFICAS PARA LOCAGAO DE
VEICULOS PARA USUARIOS QUE EXERCEM ATIVIDADES REMUNERADAS
"MOTORISTA DE APLICATIVO”

O presente Anexo é parte integrante ao presente Termo, ambos sdo indissociaveis ao Contrato
de Locagdo e assim devem todos serem interpretados de forma conjunta. Em caso de
divergéncia entre estes documentos, devera prevalecer, para todos os fins de direito, as
disposicoes do presente Termo e seus Anexos.

O anexo ao termo de locacdo de veiculo com prazo indeterminado e, limitacdo de
quilometragem, Franquia de quildmetros especial para Usuarios que exercem atividade
remunerada “motorista de aplicativo” que reger-se-a pelas seguintes condigdes descritas no
presente.

A Locadora ndo € obrigada a disponibilizar carro reserva e ndo se responsabiliza caso o
LOCATARIO ndo possa dirigir devido a indisponibilidade do veiculo.

1.  FRANQUIA DE QUILOMETROS

1.1. A FRANQUIA DE QUILOMETROS E UMA MODALIDADE DE LOCACAO DE VEICULOS
MENSAL, NAO ACUMULATIVA E EXCLUSIVA PARA MOTORISTA DE APLICATIVO, LIMITADA EM
7.000 (SETE MIL) QUILOMETROS POR MES. CASO O USUARIO ULTRAPASSE A FRANQUIA
CONTRATADA, O USUARIO E OBRIGADO A PAGAR O VALOR PREVIAMENTE CONTRATADO,
ACRESCIDO DO VALOR DOS QUILOMETROS EXCEDENTES, QUE SERAO COBRADOS A R$ 0,50
(CINQUENTA CENTAVOS) POR QUILOMETRO EXCEDIDO.

1.2. Sendo identificada a violacdao do lacre do hodometro e/ou velocimetro, bem como a
subtracdo e/ou substituicao de qualquer acessoério do Veiculo, os Usuarios e/ou Responsavel
Financeiro deverdao pagar multa nao compensatoria correspondente a 10% (dez por cento) do
valor do Veiculo, conforme a tabela FIPE vigente a época ou outra que a substituir, e para as
locacbes com Limitacao de Quilometragem serd acrescido o valor correspondente a 300
(trezentos) quildmetros excedentes por Diaria constante do Contrato, sem prejuizo de arcar
com os danos causados ao Veiculo e da comunicacao desse fato as autoridades judiciarias e
policiais para apuracao de responsabilidade.

2. PRAZO, VIGENCIA E REAJUSTE

2.1. O contrato terd vigéncia a contar da data de sua assinatura e ird vigorar por prazo
indeterminado, salvo manifestacao de qualquer das partes em contrario, motivada por resilicao
ou descumprimento contratual ocasionado pela parte contraria.
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2.2. O reajuste de valores sera feito anualmente conforme descricao abaixo:

I. 130 (décimo terceiro) més, IGP-M ou IPC-A acumulado do 1° (primeiro) ao 12° (décimo
segundo) més.

II. 25° (vigésimo quinto) més, IGP-M ou IPC-A acumulado do 139 (décimo terceiro) ao 24°
(vigésimo quarto) més.

III. Prevalecerd a aplicacdo daquele que apresentar a maior variacdo positiva. Se a variagao
apurada no periodo for negativa ndo sera aplicada reducao sobre as tarifas vigentes.

2.3. Na ocorréncia de retencao indevida do veiculo locado, por ocasido do termo contratual,
caracterizada pela auséncia de autorizacdo da Locadora para a continuidade da locacao, estara
sujeito o Usuario ao pagamento didrio de compensacao equivalente a tarifa praticada pela
Locadora, acrescida de 20% (vinte por cento), pro rata tempore, sem prejuizo dos encargos
decorrentes de eventuais despesas incorridas por este em acgao reintegratoria.

3. USO PARA ATIVIDADES REMUNERAS, TRANSPORTE DE PASSAGEIRO
INDIVIDUAL

3.1. O veiculo sera utilizado exclusivamente pelo Usuario para uso profissional nas plataformas
UBER, 99 POP, ou outras plataformas de transporte de passageiros, ndo sendo permitido, em
nenhuma hipdtese, o seu uso por terceiros ou para fins diversos sob pena de rescisao contratual
e 0 pagamento da multa de R$ 300,00 (trezentos reais), bem como responsabilizacao total por
qualquer dano em relacdo ao veiculo, inclusive os provenientes de caso fortuito ou forga maior.

3.2. O Usuario fica responsavel por seguir as diretrizes e atender as exigéncias de
credenciamento das referidas plataformas.

3.3. O veiculo permanecera na posse do Usuario em periodo integral, de segunda-feira a
domingo. Devera o Usuario apresentar o veiculo na Locadora uma vez por semana para a
realizacdo de vistoria, em data e enderego a ser designado pela Locadora. A ndo apresentagao
do veiculo no prazo e local ajustado acarretara ao Usuario multa de R$ 50,00 (cinquenta reais)
por dia de atraso, podendo acarretar rescisao contratual.

3.4. O veiculo ndo podera, sob qualquer pretexto, ser utilizado em desconformidade ao
estabelecido no Cddigo de Transito Brasileiro — CTB, bem como empregado para fins diversos
da destinacdo especifica do seu Certificado de Registro, para fins ilicitos ou incompativeis com
as especificagdes do fabricante, ou por qualquer pessoa que ndo seja o Usuario, nao podendo
ser sublocado ou emprestado a qualquer titulo. Caso seja constatado o emprego do veiculo nas
formas descritas neste item 3.4, serda acrescido o valor correspondente a 300 (trezentos)
quilometros excedentes por Diaria constante do Contrato, sem prejuizo de arcar com os danos
causados ao Veiculo.

3.5. O Usuario fica proibido sair do Estado com o veiculo, sem a autorizacdo expressa e por
escrito da Locadora, sob pena de multa de R$ 300,00 (trezentos reais), além de
responsabilizacao por quaisquer danos ocorridos no veiculo, servigos de reboque, inclusive caso
fortuito e forgca maior.

3.6 O Usuario é a pessoa fisica identificada no Contrato e responsavel pelo seu integral
cumprimento.

3.6.1. O Usuario devera ter idade igual ou superior a 24 (vinte e quatro) anos; possuir carteira
de habilitacdo vélida ha mais de 2 (dois) anos; estar apto a conduzir o carro locado em
conformidade com a legislacao de transito; no ato do recebimento do veiculo, o Usuario devera
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fornecer cdpia da Carteira Nacional de Habilitagao valida, seus dados pessoais, bem como ser
identificado por meio de fotografias obtidas na loja, por biometria e/ou por qualquer outro meio
tecnoldgico, pelo que, desde ja, concordam com o tratamento dos seus dados pessoais pela
Locadora.

4. PAGAMENTOS

4.1. Em decorréncia da presente contratagdo, obriga-se o Usuario a pagar a Locadora,
semanalmente, o valor justo e acertado no dia da assinatura do contrato, realizado
preferencialmente todas as quintas-feiras ou dia semanal previamente acertado no ato da
locacao, e os seguintes no mesmo dia das semanas subsequentes.

4.1.1. O pagamento poderd ser feito via boleto bancério, cartdo de crédito ou débito,
transferéncia bancaria, Pix, dinheiro em espécie ou qualquer outro meio que a locadora
disponibilizar, ndo se limitando ou obrigando-se a tais formas de recebimento.

4.1.2. O pagamento inicial da locagdo sera realizado uma semana apds o recebimento do veiculo
alugado, e podera ser realizado nos termos do item 4.1.1.

4.2. A falta de pontualidade do pagamento sujeitara o Usuario ao pagamento de multa
moratdria de 10% (dez por cento) por semana de atraso, sem prejuizo da incidéncia, a partir
do primeiro dia ap6s o vencimento, de corregdo monetaria equivalente a variacdo do IGP-M, do
periodo compreendido entre a data do vencimento e a data do efetivo pagamento, acrescidos
de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més.

4.3. O contrato podera ser rescindido, a qualquer tempo, se houver débito em aberto, e o
Veiculo devera ser devolvido na data, horario e local especificados pela locadora, com todos
seus acessorios e equipamentos, no mesmo estado em que foram recebidos pelo Usuario,
ressalvado o desgaste natural pelo uso normal.

4.3.1 A devolucao do Veiculo em data, horario e/ou local diversos daqueles estipulados no
Contrato ensejara a cobranca de Diaria adicional, Hora Extra e/ou Taxa de Retorno,
conforme o caso.

4.4. A locadora poderd realizar o BLOQUEIO e RECUPERAGAO do veiculo caso o débito
persista em aberto, por prazo igual ou superior a 05 (dias) dias, sem qualquer limitacdo,
autorizando, ainda, que a Locadora adote, a qualquer tempo, todas as medidas necessarias
para retomada do veiculo, incluindo, mas ndo se limitando a, blogueio veicular remoto através
de tecnologia GPS e a comunicacao de tal fato as autoridades policiais, com a lavratura do
competente boletim de ocorréncia, e autoridades judicidrias competentes, sendo o contrato
considerado automaticamente rescindido, independentemente de qualquer notificacao.

4.5. Persistindo o débito em aberto, por prazo igual ou superior a 05 (cinco) dias, o Usuario
autoriza desde ja a emissdo de titulo habil para a efetiva cobranga do débito, quer seja mediante
BOLETO, DUPLICATA ou LETRA DE CAMBIO, ou qualquer outro meio para quitacao
disponibilizado pela Locadora, no valor inadimplido, bem como autoriza desde ja a inscricdo do
Usuario nos 6rgaos de protecdao ao crédito, no caso de persisténcia do inadimplemento,
mantendo-o inscrito até que solva todas as pendéncias decorrentes do uso do servico ora
contratado.

4.6. A Locadora providenciara a solicitacao de exclusao dos dados do Usuario aos 6rgaos de
protecao ao crédito tdo logo tenha conhecimento e comprovacao da quitagdo realizada.
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5. PRE-AUTORIZAGAO E COPARTICIPAGAO

5.1. Ao término da vigéncia do presente contrato, cabera a Locadora restituir, na integralidade,
o valor da Pré-autorizagao ao Usuario no prazo de até 10 (dez) dias corridos a contar da
devolucdo do veiculo por parte do Usuario.

5.1.1. Os termos do item 5.1. aplicam-se exclusivamente quando o Usuario efetuar o
pagamento da Pré-autorizacao, em espécie, Pix, transferéncia bancaria ou Cartdo de debito.

5.2. A efetivacdo da Pré-autorizacdo sera realizada com cartdes de crédito emitidos por
instituicdes bancdrias, sendo expressamente vedada a utilizacdo de cartdes de créditos emitidos
por outras instituicoes. O Usuario declara estar ciente de que a Locadora esta isenta de
qualquer responsabilidade pelo estorno de valores do cartdo de crédito, inclusive no que diz
respeito ao prazo para liberacdo/devolucdo desses valores, cabendo Unica e exclusivamente a
instituicdo bancdria a obrigacdo por tal procedimento.

5.3. Para que o estorno da Pré-autorizacdao ocorra em condicdes normais, deverao ser
observados os itens 5.3.1., 5.3.2., 5.3.3. e 5.3.4.

5.3.1. A devolucdo do automdvel em perfeito estado, em condigdo equivalente a que foi retirado,
observada ao ultimo checklist de vistoria e assinada pelo Usuario.

5.3.2. A inexisténcia de débitos em aberto, multa de transito ou multa por descumprimento
contratual pendentes por parte do Usuario.

5.3.3. Depois de feita a manutencdo necessaria do veiculo, caso haja necessidade.
5.3.4. Depois de descontados quaisquer outros débitos pendentes.

5.4. Na hipétese de nao estarem observadas as condi¢des acima dispostas, a Locadora podera
utilizard da Pré-autorizacao para adimplir eventuais débitos ou reparar danos causados ao
automovel que ndo decorram do desgaste natural e utilizagdo adequada do bem. O Usuario
concorda que se o Veiculo for devolvido em condicdes inadequadas de higiene e limpeza que
impossibilitem a identificacdo de danos ou avarias (internas, externas ou aos acessorios), a
Locadora efetuard nova vistoria e conferéncia apds a lavagem do Veiculo, reconhecendo
como legitima a cobranca posterior dessas avarias ou do valor da Coparticipagao, mesmo
apds o encerramento do Contrato, autorizando, desde ja, o débito do respectivo valor em
quaisquer dos cartOes de crédito e/ou débito cadastrados nos sistemas da Locadora, que foram
utilizados no momento de alguma Locagao para constituicdo da Pré-autorizacao e/ou para
pagamento do aluguel e eventuais encargos, bastando simples comunicacao dessa
cobranga ao titular do cartdo de crédito utilizado, ou ainda a cobranga sera lancada via
boleto bancario com vencimento em 5 (cinco) dias Uteis no enderego que estiver cadastrado no
sistema da locadora, e-mail, SMS, WhatsApp ou outro meio de comunicagao disponivel.

5.4.1. Caso o pagamento ainda assim ndo seja realizado, o Usuario concorda que a Locadora
tomara todas as medidas cabiveis legais e ja descritas no presente termo para adimplir
eventuais débitos em aberto.

5.4.2. Na ocorréncia de necessidade de pagamento de Coparticipacao, em caso de evento
adverso, o Usuario devera arcar com valor de Pré-autorizacao sem qualquer desconto, para
garantir o pagamento total ou parcial das obrigagdes contratuais assumidas neste Termo, sem
prejuizo de arcarem com eventuais custos e despesas que superem o valor da Pré-
autorizacgao.
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6. MANUTENGAO

6.1. E vedado ao Usuario efetuar qualquer reparo ou servico no carro sem a expressa e prévia
anuéncia da Locadora, sob pena de ndo ser reembolsado por tais servicos e ainda arcar com
eventuais danos ao veiculo.

6.2. Caso o Usuario deixe de solicitar a Locadora o agendamento da Manutencdo
Preventiva através da Central de Manutencao ou, na impossibilidade, solicitar a substituicao
do Veiculo, toda vez que faltar 1.000 km (um mil quildbmetros) para a proxima revisao indicada
no Manual do Fabricante/Proprietario (geralmente determinada a cada 10.000 Km (dez
mil quildmetros) rodados) e, por conta desse fato, o Veiculo perder a garantia do fabricante,
os Usuarios serdo responsaveis por todos os 6nus decorrentes da perda de garantia do
Veiculo, custos de manutencdo decorrentes de defeitos ou falhas mecanicas, relacionada a
perda dos prazos estabelecidos, além do pagamento de multa ndo compensatoria de 10% (dez
por cento) do valor do Veiculo, de acordo com a tabela FIPE do més em que se configurar a
perda da garantia, ou de acordo com eventual tabela de referéncia que venha a substitui-la.

6.3. Ocorrendo quebra, defeito ou desgaste percebido em ocasidao diversa da manutencao
periddica, devera o Usuario, informar a Locadora imediatamente, no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, bem como apresentar o veiculo a este para reparos a serem realizados por
profissional designado pela Locadora.

6.4. Caso a bomba de combustivel queime ou danifique por falta de combustivel ou negligéncia
quando o carro estiver em posse do Usuario, este devera arcar com o valor integral da peca,
mao de obra, reboque do veiculo e demais valores inerentes ao reparo.

7. RESPONSABILIDADE CIVIL

7.1. No prazo maximo de 06 (seis) horas de qualquer evento que importe em dano(s) ao veiculo
locado, tais como roubo, furto, incéndio ou acidentes de transito com ou sem vitimas, fica o
Usuario obrigado a comunicar a autoridade policial competente, a fim de lavrar o respectivo
Boletim de Ocorréncia, constatando, sempre que possivel os dados do outro veiculo(s)
envolvido(s), bem como dados pessoais e enderecos completos de testemunhas presenciais do
acidente, sob pena de responder integralmente pelos danos causados ao(s) veiculo(s)
alugado(s) e por danos materiais e/ou pessoais causados a terceiros.

7.1.1. De posse do mencionado Boletim de Ocorréncia, podera o Usuario no prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas seguintes ao sinistro, dar ciéncia a Locadora, também, sob pena de
responder integralmente pelos danos causados ao(s) veiculos(s) alugados(s) e por danos
materiais e/ou pessoais causados a terceiros.

7.2. Caso o Usuario se envolva em sinistro estando sob acao de alcool/entorpecentes ou se o
condutor ndo fizer o teste de embriaguez requerido pela autoridade, este devera arcar com o
valor da tabela FIPE do carro, caso a indenizagao do seguro seja negada ou com todos os custos
inerentes a recuperagao do veiculo junto ao depdsito, em caso de reboque.

7.3. E de responsabilidade do Usuario o pagamento do reboque, taxas e reparos ao veiculo
objeto do presente contrato ou a veiculo de outrem na ocorréncia de acidentes e colisbes
sofridas na vigéncia do presente contrato quando nao contempladas pela cobertura do seguro
a este contratado, independente de dolo, culpa, negligéncia, imprudéncia ou impericia do
Usuario.
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7.4. Sera considerada Perda Total, os danos que implique em valor igual ou superior a 50%
(cinquenta por cento) do valor do veiculo (Tabela FIPE) ou, nos casos em que houver danos
estruturais graves ao veiculo e que afetem a sua seguranga.

7.5. Sera de responsabilidade do Usuario o pagamento de taxas e diarias para a liberacao do
veiculo decorrentes de reboque realizado pelo Poder Publico, nos casos supracitados.

7.6. Caso seja apurado mau uso, negligéncia, impericia ou imprudéncia por parte do Usuario,
ficara ele responsavel totalmente pelo ressarcimento dos danos causados ao veiculo.

7.7. Em caso de danos causados a terceiros, sera aplicada a cobertura securitaria contratada
para o veiculo, cuja apdlice, prevé limites de indenizagao de até R$ 30.000,00 (trinta mil reais)
para danos materiais causados a terceiros. Outrossim, o Usuario obriga-se a arcar com 0s
valores dos danos que porventura excederem os valores previstos na protecao inclusa.

7.8. O Usuario, neste ato, obriga-se a cumprir os termos e condi¢des deste contrato, bem
como anui expressamente, desde ja, com todas as alteragbes que, por qualquer motivo, possam
vir a ocorrer, incluindo, mas ndo se limitando, o reajuste de precos de prémio e de
coparticipacdes contra terceiros, obrigando-se a arcar com todo e qualquer custo e/ou despesa
dai advindos se houver.

7.9. O Usuario, pela celebragao do Contrato e anuéncia deste Termo, assume a exclusiva
responsabilidade por todos os atos (comissivos e omissivos), fatos e danos (materiais, pessoais,
corporais, morais, estéticos, decorrentes e/ou nao da dignidade da pessoa humana, diretos,
indiretos, dentre outros, sem qualquer limitacdo), a que derem causa a terceiros, a partir do
inicio da locacdo do Veiculo até o seu efetivo encerramento, concordando, desde ja, a
reembolsar a Locadora por todo e qualquer valor que esta vier a arcar em razao desses atos,
fatos e danos, bem como com a sua denunciacao a lide, nos termos dos artigos 125 a 129 da
legislacao processual civil vigente, no caso de a Locadora vir a ser processada por terceiros a
qualquer titulo.

7.10. Em caso de furto do veiculo, o Usuario devera apresentar juntamente com o BOLETIM
DE OCORRENCIA ORIGINAL, a chave do veiculo.

7.11. O Usuario assume exclusiva responsabilidade pelo transporte de menores no veiculo
locado, inclusive quanto a instalacdo dos equipamentos para transporte de criangas, conforme
dispde a Resolugdo CONTRAN n© 819, de 17 de margo de 2021, ou outra resolugao ou norma
legal que vier a substitui-la a época da vigéncia do Contrato.

7.12. A responsabilidade determinada nos itens supracitados permanece estabelecida, inclusive,
caso o Usuario ndo se encontre no interior do veiculo objeto do presente contrato.

7.13. Caso o veiculo seja rebocado por estacionamento irregular, o Usuario devera arcar com
todos os custos necessarios para a recuperagao do carro junto ao respectivo depdsito publico.
O Usuario devera arcar também com multa contratual de R$ 70,00 (setenta reais) por dia,
acrescido mais ndo se limitando aos os valores ajustados no presente contrato de locagao,
durante todo o periodo em que o carro estiver no deposito, a titulo de lucro cessante.

7.14. O pagamento das multas pelo Usuario tem que ser feito imediatamente apds a
constatacao no sistema do DETRAN, independentemente de qualquer procedimento, seja
transferéncia de pontos ou recurso. Descabe qualquer discussdo sobre a procedéncia ou
improcedéncia das infragles de transito aplicadas.
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7.14.1. Podera o Usuario, a seu critério e as suas expensas, recorrer das multas, junto ao
orgao de transito competente, o que nao o eximira do pagamento da multa, mas |lhe dar3,
posteriormente, na forma da lei, o direito a devolucdo dos valores perante a Fazenda Publica
competente e cancelamento dos pontos referentes a infracdo, caso o recurso seja julgado
procedente e queiram exercer pessoalmente esse direito.

8. ENCERRAMENTO DE LOCACAO

8.1.E assegurado as partes a resilicao do presente Contrato a qualquer tempo, bastando, para
tanto, dar ciéncia a outra parte acerca da rescisdo, cabendo ao Usuario a devolucao do veiculo
a Locadora em local designado por este no seguinte Termo;

8.1.1. Comunicar a Locadora, no caso em que o Usuario resilir o presente contrato com
antecedéncia de 24 (vinte e quatro) horas.

8.1.2. Comunicar o Usudrio, no caso em que a locadora resilir o presente contrato com
antecedéncia de 24 (vinte e quatro) horas.

8.2. O Contrato serd considerado automaticamente rescindido pela Locadora,
independentemente de qualquer notificacdo, e este, sem mais formalidades, providenciara a
retomada do carro, sem que isso enseje ao Usuario qualquer direito de retencao, indenizagdo
ou devolucao da caugao, nos seguintes Termos:

8.2.1. Se o Usuario deixar de cumprir as obrigacdes assumidas no presente instrumento
contratual, ndo se limitando a estas somente.

I - Se o carro nao for devolvido na data, hora e local previamente ajustados.

II - Ocorrer qualquer acidente ou dano envolvendo o carro alugado, causado dolosa ou
culposamente pelo Usuario.

III - Ocorrer o Uso Inadequado do carro.

IV - Ocorrer apreensao veiculo por autoridades competentes.

V - O Usuario nao quitar seus débitos nos respectivos vencimentos.

VI - Caso o Usuario acumule uma divida no valor equivalente a uma semana de locacao e nao
a quite no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, o contrato ficara automaticamente rescindido e
o carro devera ser entregue em local determinado pela Locadora, imediatamente.

8.3. Fica desde ja pactuada a total inexisténcia de vinculo trabalhista entre as partes do presente
contrato, sendo indevida toda e qualquer incidéncia das obrigacdes previdenciarias e os
encargos sociais, ndo havendo entre as partes qualquer tipo de subordinacdo e controle tipicos
de relagbes de emprego.

9. DEVOLUGCAO DO VEICULO APOS O TERMINO DO CONTRATO

9.1. Apds o término do contrato, o veiculo deve ser devolvido em local indicado pela Locadora,
dentro do prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, mediante simples comunicado a ser
realizado por notificacdo e/ou qualquer meio eletronico (e-mail, ligacao gravada, SMS,
aplicativos de mensagens, dentre outros), observando-se as informagdes constantes no
cadastro prestadas pelos proprios Usuarios, sob pena de multa de R$ 200,00 (duzentos reais)
por dia.



LOCADORA DE
VEICULOS E SERVICOS

A
SCORPION

9.1.1. A ndo devolugdo de veiculo pelo Usuério apods a notificagdo por escrito do LOCADOR
configura-se crime de APROPRIACAO INDEBITA conforme artigo 168 do Cadigo Penal
Brasileiro, com pena de reclusao de um a quatro anos de prisdao e multa.

10. FORO

10.1. As partes elegem o Foro da Comarca de Campinas, com exclusao expressa de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer davidas ou litigios oriundos e/ou
decorrentes deste Termo e seus Anexos do Contrato, ressalvado, quando cabivel, o disposto
no Cddigo de Defesa do Consumidor.



